Zyjemy w czasach spoteczenstwa opartego na przeptywie informacji. Informacji ktérych
podstawowym Zzrddtem jest internet, najdynamiczniej rozwijajace sie dzis§ medium. Internet nie
goni juz rzeczywistosci — on jg kreuje. Wiele osdb nie potrafi juz sobie wyobrazi¢ Zycia bez
internetu, dla wielu jest on narzedziem utatwiajacym codzienne zycie.

W Swiecie biznesu dostep do internetu to w zasadzie obowigzek. Firma nie posiadajaca
strony internetowej dla wielu os6b praktycznie nie istnieje. W jaki sposdb dowiedzie¢ sie o nigj? W
jaki sposob dowiedziec sie jak sie z nig skomunikowac?

Zdecydowana wiekszoS¢ przedsiebiorcow ma Swiadomos$¢ takiego stanu rzeczy i posiada
firmowg strone internetowa. Czego nie wiedzg, to fakt, ze ich strona najprawdopodobniej nie
istnieje dla duzej grupy internautéw lub majg problemy, aby z niej skorzystal. Dzieje sie tak,
poniewaz te nowoczesne, czesto drogie i tworzone miesigcami strony internetowe nie spetniajgq
standarddw dostepnosci. Czyli méwiac krétko — sg NIEDOSTEPNE.

Wystarczytoby jako jedno z podstawowych zatozen do strony i wymagan dla wykonawcy
podac spetnienie standardéw okreslonych przez konsorcjum W3C w dokumencie WCAG (Web
Content Accessibility Guidelines), zawierajacym ogdlne wytyczne odnosnie przygotowania serwisow
internetowych, w sposéb umozliwiajacy dotarcie do ich tresci wszystkim uzytkownikom internetu.
Odpowiednio wykonana strona internetowa bedzie prawidtowo wyswietlaé sie we wszystkich
przegladarkach internetowych, zainstalowanych na dowolnym komputerze i podfgczonych do
internetu za pomocg dowolnego tacza. Naturalnie nie zawsze bedzie wyswietla¢ sie w taki sam
sposdb, ale co najistotniejsze, uzytkownik zawsze bedzie w stanie dotrze¢ do zawartych na niej

tresci.

Dostepna strona to taka, z ktérej mogq skorzystaC wszyscy uzytkownicy internetu.
Oczywiscie mozna ograniczy¢ sie do przystosowania serwisu dla najpopularniejszego
oprogramowania i poinformowac uzytkownikdw o rekomendowanym sposobie przegladania
serwisu. Co moze spotka¢ sie z negatywnym odbiorem ze strony uzytkownikow, poniewaz po
pierwsze nie wszyscy mogq dostosowac sie do tych zalecen, a po drugie nie wszyscy bede chcieli.
Do pierwszej kategorii internautow jeszcze wrdce i postaram sie szerzej omowi¢ ten temat.
Zatrzymajmy sie jednak na chwile przy drugiej grupie osdéb. Zatdézmy, ze tworca serwisu
internetowego zdecydowat sie przystosowac¢ go do 3 najpopularniejszych w Polsce wyszukiwarek.
Bedq to wiec Firefox, Internet Explorer, Opera (dla uproszczenia pomijam wersje
oprogramowania). Zatézmy nawet, Ze zostanie réwniez przygotowany komunikat, ktory
uzytkownikdw innego oprogramowania bedzie informowat, ze serwis dziata poprawnie w tych
trzech przegladarkach. Warto rowniez wspomnieC, ze wszystkie sq udostepniane bez zadnych opfat
i bardzo szybko mozna je pobra¢ z internetu. Prosze sobie wyobrazi¢, ze korzystajq Panstwo z

komputera, na ktdérym zainstalowana jest przegladarka Google Chrome. Wchodzac na naszq



przyktadowgq strone, otrzymujq Panstwo komunikat, ze strona moze nie funkcjonowac poprawnie i
zostang Panstwo poproszeni o zainstalowanie jednej z trzech wspomnianych przegladarek. Czy
skorzystajg Panstwo z tej propozycji? Zakfadajac, ze majq Panstwo taka mozliwos$é, poswiecg
Panstwo czas, aby zainstalowaé przegladarke, ktéra zagwarantuje poprawne wyswietlenie tej
strony, a czesto nawet jest jedynym sposobem, aby dotrze¢ do informacji na niej zawartych? W
podanym przykfadzie uzytkownikow przegladarki Google Chrome, sytuacja dotyczy ponad 2%
uzytkownikéw internetu w Polsce, a wiec ponad 300 tys. oséb. Czy sadzg Panstwo, ze wiasciciel
przyktadowego serwisu internetowego zrezygnowatby dobrowolnie z dotarcia do 300 tys. osdb?
Powyzszy przyktad obejmuje tylko jedng, stosunkowo nowa i niszowq przegladarke
internetowg Google Chrome oraz pomija wersje trzech najpopularniejszych przegladarek, do
ktorych tworca dostosowuje serwis. Gdyby zatozyé, ze w testach strony zostang wykorzystane
najnowsze wersje przegladarek (co jest wersjq najbardziej prawdopodobng), czyli Firefox 3.x,
Internet Explorer 7.x i Opera 9.x. Wowczas serwis internetowy zostanie dostosowany do potrzeb
63% uzytkownikdw. Z innych wersji tych przegladarek lub z innego oprogramowania korzysta wiec
37% internautéw. Wedtug danych o liczbie internautéw w Polsce w 2008 roku, daje to okoto 5,7
min oséb, ktére mogg mieC problemy z przegladaniem tego serwisu internetowego. Czy
wydalibysmy folder reklamowy, z przeczytaniem ktdrego moze mie¢ problemy prawie 6 milionéw

ludzi trzymajacych go w rekach?

Przygotowanie strony internetowej w oparciu o miedzynarodowe standardy dostepnosci
(WCAG) daje pewnos$¢, ze bez wzgledu na to, z jakiej przegladarki internetowej korzysta
odwiedzajacy te strone, bedzie mogt zapoznac sie z jej trescig. Przegladarke internetowq mozna
jednak zmieni¢, mozna roéwnoczesnie korzysta¢ z kilku przegladarek. Strona niezgodna ze
standardami jest wiec niewatpliwie utrudnieniem dla wielu uzytkownikéw, ale nie blokuje dostepu
do informacji. Jest jednak wielu uzytkownikow, ktérzy takiego komfortu nie maja, a informacje
zawarte na niedostepnej stronie, sq dla nich czesto nieosiggalne. Sq to wczesniej wspomniane
osoby, ktére do zalecen twoércdw stron dostosowac sie nie moga.

Sytuacje, w ktdrej przedstawiciele okreslonych grup spotecznych z réznych powodéw nie
mogg korzysta z zasobow internetu nazywamy wykluczeniem cyfrowym. Podstawowym powodem
takiej sytuacji jest brak dostepu do internetu z przyczyn materialnych lub infrastrukturalnych.
Jednak bardzo czesto mamy do czynienia z wykluczeniem cyfrowym réwniez wsréd osdb majacych

dostep do cyfrowej sieci, a jednak nie mogacych skorzysta¢ z zawartych w niej informacji.

Grupa niewatpliwie szczegdlnie narazona na dyskryminacje informatyczng sg osoby
niepetnosprawne. Zwtaszcza dysfunkcja wzroku utrudnia korzystanie z sieci, ktéra przeciez opiera

sie gtdwnie na przekazie wizualnym. W duzym stopniu bariere te niwelujg programy czytajace —



screenreadery, ktére pozwalajg osobom niewidomym badZ niedowidzacym na sprawne poruszanie
sie po stronach internetowych. Pod jednym wszakze warunkiem — aby program czytajacy mogt
prawidtowo odczyta¢ zawarto$¢ strony musi by¢ ona prawidtowo opisana, a jej kod zrédtowy musi
spetnia¢c wspomniane normy (WCAG). Program czytajacy ekran mozna bowiem poréwnac do
prostej przegladarki tekstowej. Jezeli istotne elementy serwisu internetowego zostang
przedstawione wylacznie w formie graficznej, nie beda one widoczne dla tego rodzaju
oprogramowania, a wiec rowniez dla uzytkownika. W ekstremalnych przypadkach, np. gdy strona
w catosci wykonana jest w technologii Flash, a wiec jest jedng duzg animacjg, osoba niewidoma
bedzie miata wrazenie, Ze strona jest pusta.

Mowigc o dysfunkcji wzroku, nalezy wspomnie¢ o osobach niedowidzacych, ktore nie sg w
stanie odnalez¢ poszukiwanych informacji z powodu niedostatecznego kontrastu tekstu w stosunku
do tfa, badz w wyniku niekonsekwentnego, przypadkowego korzystania z réznych krojéw czcionek.
W przypadku duzej wady wzroku, czesto wspomagajq sie réwniez programami czytajacymi ekran.

Doktadna liczba osdb z dysfunkcjq wzroku jest trudna do okreSlenia, poniewaz nie istniejg
odpowiednie rejestry. W samym Polskim Zwigzku Niewidomych jest zarejestrowanych 65 tysiecy
0sdb, a szacuje sie, ze oséb niewidomych i niedowidzacych jest w spoteczenstwie okoto 1%, czyli
w Polsce 385 tysiecy osOb. Zaktadajac, ze taki sam odsetek internautdow jest wsrdd oséb z
dysfunkcjg wzroku jak w catym spofeczenstwie, mielibySmy prawie 176 tysiecy internautow
korzystajacych z programéw czytajacych ekran lub powiekszajacych. Prawdopodobnie jest ich
wiecej i aktywniej korzystajq z mozliwosci, jakie daje internet. Mozna bowiem przypuszczaé, ze
sprawnie dziatajaca sie¢ utatwia wiele codziennych spraw. Sformutowanie ,sprawnie dziatajaca
sie¢” jest tutaj kluczowym elementem, poniewaz najczesciej strony internetowe stawiajq bariere
niemozliwg do pokonania. W wielu budynkach firm i instytucji pojawiajg sie elementy utatwiajace
dostep dla o0s6b niepetnosprawnych, w przypadku stron internetowych jest wrecz przeciwnie.
Dlaczego inwestujgc Srodki finansowe w realizacje serwisu internetowego przedsiebiorca
dobrowolnie rezygnuje z bez mata 200 tysiecy potencjalnych klientow, ktdrzy majg takie same
potrzeby jak osoby bez dysfunkcji, a prawdopodobnie chetniej skorzystaja z ustug oferowanych

zdalnie?

Wizualne problemy ze stronami internetowymi dotyczg réwniez oséb dotknietych
daltonizmem. Bardzo czesto elementy nawigacji, jak na przyktad linki umieszczone w tekscie, sg
oznaczone wytacznie zmiang, koloru, co moze daltonistom uniemozliwi¢ poruszanie sie po stronie.
W efekcie nieodpowiedniego oznaczenia elementéw nawigacyjnych, 8% mezczyzn i 0,5% kobiet
(okoto 1,24 min internautdw w Polsce) moze mie¢ problemy z odnalezieniem odpowiednich

informacji na stronie internetowe;j.



Wydawatoby sie, ze problemdéw podczas korzystania ze stron internetowych nie powinny
mie¢ osoby gtuche. Nic bardziej mylnego. Pomijajac multimedialny charakter internetu, w ktérym
wiele informacji umieszczanych jest w formie materiatu wideo lub plikdw dzwiekowych bez
alternatywy tekstowej, same informacje tekstowe mogg przysporzy¢é wiele probleméw osobom
gluchym, szczegdlnie wsrdd postugujacych sie jezykiem migowym. Pomimo tego, Ze istniejg
narodowe odmiany jezyka migowego, to nie sg one ich doktadnym przetozeniem. Polski Jezyk
Migowy rézni sie w swojej sktadni od jezyka polskiego. Z oczywistych wzgleddw jest on znacznie
uproszczony. Zastosowanie na stronie internetowej zbyt skomplikowanych sformutowan,
specjalistycznych okreslen i wyrafinowanej stylistyki, moze spowodowad, ze bedzie to tres¢
kompletnie niezrozumiata dla osoby gtuche;j.

Podobnie jak w przypadku osdb z dysfunkcjg wzroku, tak i w przypadku gtuchych, nie
istniejg spisy okreslajace doktadng ich liczbe w spoteczenstwie. W samym Polskim Zwigzku
Gluchych zrzeszonych jest ponad 100 tysiecy osdb. Mozna wiec przypuszczac, ze liczba oséb
gtuchych jest nawet wieksza niz niewidomych i niedowidzacych. Zastanéwmy sie wiec czy na
pewno firmowa strona internetowa musi postugiwac sie skomplikowanym, technicznym jezykiem,

ktdre czesto nie rozumiejg rowniez osoby bez dysfunkcji?

Wymienione wyzej grupy spoteczne mogq mie¢ problemy z dotarciem do informaciji
zawartych na niedostepnej stronie. Nie stanowi ona jednak Zzadnego zagrozenia dla tych oséb. Czy
strona internetowa moze wyrzadzi¢ jaka$ szkode odwiedzajacemu? Jest to wysoce mato
prawdopodobne, jednak nie niemozliwe. Umieszczenie na stronie zbyt intensywnie migoczacych
elementdw moze wywotac atak epilepsji, potocznie zwanej padaczka. Ludzie cierpiacy na epilepsje
$wiattoczutg mogg nie tylko mie¢ problemy podczas korzystania ze stron, ktére w niewlasciwy
sposdb operujg animowanymi elementami, ale mogq zostaC narazeni na fizyczne cierpienie.
Wytyczne dla tworcdw dostepnych stron internetowych (WCAG) przewidujg rowniez takg sytuacje,
ktora dotyczy od 0,5% do 0,8% procenta populacji, a wiec okoto 124 tysiecy internautow.

Niepetnosprawnos$¢ ruchowa réwniez moze byé przeszkodg przy korzystaniu z internetu.
Trudno szukaé konkretnych, manualnych rozwigzan tego problemu ze wzgledu na wielkg
roznorodnos$¢ uposledzen motorycznych, wystarczy jednak przy tworzeniu serwisu zwrdci¢ uwage
na jego funkcjonalno$¢ i przejrzystos¢. To znacznie utatwia poruszanie sie po nim ograniczajac ilos¢
koniecznych czynnosci oraz czynigc nawigacje intuicyjng, przyjazng dla uzytkownika. Nalezy
przewidzie¢, ze uzytkownicy mogq korzysta¢ z bardzo réznych manipulatoréw do nawigowania po
stronie. Nie zawsze bedzie to powszechnie znana myszka komputerowa. A nawet jezeli, to wezmy
pod uwage, Ze zaburzenia koordynacji ruchowej lub niewydolno$¢ miesniowa gdrnych partii ciata,

moze powodowac trudnosci z kliknieciem w elementy o niewielkich rozmiarach. Pomocne dla tej



grupy uzytkownikow, moze by¢ rdéwniez dodanie skrétéw klawiaturowych do najczesciej

wykorzystywanych funkcji strony.

W zasadzie wiekszo$¢ rodzajow niepetnosprawnosci wigze sie z mniejszymi lub wiekszymi
problemami podczas korzystania z zasobdw internetu. Bez watpienia przystosowanie serwisu
internetowego dla potrzeb oséb niepetnosprawnych jest dobrze postrzegane, rowniez wsrdd osdb,
dotknietych takim rodzajem niepetnosprawnosci, ktéry nie wptywa na ich zdolno$¢ korzystania z
globalnej sieci. Wymienione wyzej grupy spofeczne stanowig jedynie najbardziej narazong na
wykluczenie cyfrowe cze$¢ spotecznosci niepetnosprawnych. Wyijscie naprzeciw potrzebom tych
internautdéw, z pewnoscig znajdzie uznanie w oczach wszystkich ludzi identyfikujacych sie z tq
spotecznoscig, a jest to nie mata grupa. Wedtug danych z roku 2008, prawnie potwierdzong
niepetnosprawnos$¢ posiadato 11,8% spotecznosci w wieku powyzej 15 lat. Przektadajac to na
liczbe internautéw, otrzymamy ponad 1,8 min oséb zainteresowanych tematem dostepnosci. Jest

to grupa, ktorej z pewnoscig ignorowac nie nalezy.

Inng forma wykluczenia cyfrowego jest brak dostatecznego dostepu do internetu z przyczyn
infrastrukturalnych. Osoby zamieszkujace obszary wiejskie, o stabo rozwinietej infrastrukturze
informatycznej lub ubogie, nie mogace pozwoli¢ sobie badZz na zakup sprzetu komputerowego,
badZ na optacanie najdrozszych w Europie stawek abonamentowych za korzystanie z internetu bez
watpienia s dyskryminowane w dostepie do informacji. Aby usprawni¢ dziatanie i zoptymalizowac
czas poswiecany na przegladanie internetu, bardzo czesto w parze z wolniejszym taczem idzie
wykorzystywanie przegladarek tekstowych lub przynajmniej wytaczenie elementdéw graficznych
odwiedzanych serwiséw. Przystosowanie strony do standardéw dostepnosci okazuje sie pomocne
rowniez w tym przypadku. Wiasciwie przygotowana strona internetowa wysSwietli sie poprawnie
zarowno w trybie tekstowym, jak rowniez nie bedzie stanowita zbytniego obcigzenia dla
uzytkownikdw przegladajacych strone w trybie graficznym mimo wolnego tacza. Polska zajmuije
obecnie 3 miejsce od konca pod wzgledem liczby taczy przekraczajacych 144 Kb/s. tgczami
szerokopasmowymi moze pochwali¢ sie tylko 41,5% gospodarstw domowych. W pofaczeniu z
informacjg, ze 27,9% internautéw zamieszkuje tereny wiejskie, z duzym prawdopodobienstwem
mozemy zatozy¢, ze ponad 4,3 min internautdw moze mie¢ problemy z przegladaniem serwisow

internetowych, spowodowane niewystarczajaca predkoscia tacza.

Mozna pomysle¢, ze na wykluczenie cyfrowe narazeni sg tylko osoby ubogie Ilub
niepetnosprawne. Bedzie to jednak stwierdzenie nieprawdziwe. Na przyktadzie ostatniej z
opisanych grup, mozna fatwo zauwazy¢, ze mieszkancy wsi nie dysponujg szybkim faczem wcale

nie z przyczyn materialnych, ale infrastrukturalnych. Ze wzgledéw technicznych nie mogq



skorzystac z szerokopasmowego potaczenia.

Chciatbym w tym miejscu réwniez zwrdci¢ uwage, na grupe spoteczng, ktdrg okreslitbym
mianem ,czasowo wykluczonych cyfrowo”. Sg to osoby raczej miode, aktywne zawodowo,
mieszkajace czesto w duzych miastach, najczesciej o dochodach powyzej przecietnej, z
wyksztatceniem wyzszym, zajmujgce stanowiska kierownicze. Sadze, ze jest to charakterystyka
interesujacej grupy docelowej dla bardzo wielu przedsiebiorcow. W jaki sposdéb moga by¢ oni
narazeni na wykluczenie cyfrowe? Korzystajac z mobilnego internetu. Ma to réwniez podtoze
infrastrukturalne, ale nie tylko. Mamy bowiem grupe uzytkownikéw przenosnych komputeréw
wyposazonych w mobilne modemy. Najczesciej mogq one osigga¢ duze predkosci potaczenia, ale
nie majq takich mozliwosci ze wzgledu na ograniczony zasieg sieci komdrkowych w Polsce. Druga
grupa to uzytkownicy telefondw komdrkowych umozliwiajacych przegladanie stron internetowych.
Bardzo czesto mobilne przegladarki majg ograniczone mozliwosci i rozwigzania nie spetniajace
standardéw dostepnosci, powodujg problemy z dotarciem do tresci zawartych na stronach
internetowych. Wedtug najwiekszego w Polsce badania internetu gemiusTraffic, tylko uzytkownicy
telefondw komorkowych generujg 15 milionéw odston tygodniowo w serwisach objetych badaniem.

Inng grupg uzytkownikdw narazonych na wykluczenie cyfrowe, a niekoniecznie
kwalifikujacych sie do wymienionych wyzej grup spotecznych, s 0soby rozpoczynajace korzystanie
z internetu. Brak umiejetnosci zwigzanych z obstugg systemdéw komputerowych jest réwniez jedng
z przyczyn dyskryminacji informatycznej. Roczny przyrost uzytkownikdéw internetu w Polsce
oscyluje w granicach 1 miliona osdb. Mamy wiec kazdego roku milion oséb, ktdre nie majq
doswiadczenia w poruszaniu sie po stronach internetowych. Wiele elementéw dostepnosci stron
internetowych wplywa na ich przejrzystos$é, czytelnos¢ i intuicyjne dziatanie. Dzieki czemu nawet

poczatkujacy internauci nie powinni mie¢ ktopotdéw z odnalezieniem wiasciwych tresci.

Przystosowanie strony internetowej do standardéw dostepnosci umozliwia dostep do
informacji na niej zawartych milionom ludzi, ktérzy korzystajg z internetu. Ponad 71% z nich robi
to codziennie. Stanowig wiec ogromng grupe odbiorcow komunikacji firmy badz instytucji, ktérzy
od tych informacji mogg by¢ odcieci w przypadku niewfasciwego przygotowania serwisu
internetowego. To jednak nie koniec korzysci, jakie moze odnieS¢ wiasciciel dostepnej strony.
Wychodzac naprzeciw potrzebom osdb narazonych na wykluczenie cyfrowe, mozemy spotkac sie z
dodatkowymi korzysciami, odnoszacymi sie do ogotu internautdéw, a nawet spoteczenstwa.

Pierwsza z korzysSci zwigzana jest z pozycjq strony internetowej w rezultatach wyszukiwania
wyszukiwarki internetowej, ktdra w obecnych czasach jest podstawg istnienia w internecie. Niska
pozycja witryny w wyszukiwarce w zasadzie wyklucza mozliwo$¢ pozyskiwania nowych
kontrahentdw za pomoca internetu. Owszem strona internetowa moze wowczas stanowic

platforme komunikacji z istniejgcymi klientami i partnerami firmy. Nie stanowi jednak zrodta



nowych kontaktéw, czyli nie jest efektywnie wykorzystywana. Przystosowanie strony do
standarddw WCAG pozytywnie wptywa na pozycje strony w wyszukiwarce. Obrazowo wyjasniajac
te zalezno$¢ mozna poréwnac robota wyszukiwarki (indeksujacego strony internetowe) do prostej
przegladarki tekstowej (podobnie jak screenreader). Jezeli serwis internetowy jest dostepny, robot
wyszukiwarki z fatwosciq zarejestruje jej petng tre$¢. Dodatkowo jednym z podstawowych
kryteriow dostepnosci jest bezbtedny kod zrédtowy serwisu, co réwniez nie umknie uwadze robota
i zaprocentuje odpowiednio wyzszg pozycjg w wyszukiwarce. Na stronie jednej z firm zajmujacych
sie pozycjonowaniem znajdziemy informacje, ze optymalizacja serwisu moze obnizy¢ koszty
pozycjonowania nawet o 80%.

Kolejng korzyS¢ z dostosowania strony jakg moze odczuc firma lub instytucja dotyczy jej
wizerunku. Z pewnosciq jednym z celéw firmowej strony internetowej jest budowanie
odpowiedniego wizerunku. Przestrzeganie miedzynarodowych standardéw dostepnosci i wrazliwosé
na potrzeby grup spotecznych narazonych na wykluczenie cyfrowe, bez watpienia wptynie na
pozytywny odbidr wiasciciela witryny. Wiele méwi sie aktualnie o spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu, organizuje imprezy, sponsoruje sport, prowadzi programy aktywizujace spotecznosci
lokalne. Wszystkie te dziatania sg jak najbardziej godne pochwaty. Nie da sie jednak ukryé¢, ze
wymagajg one zaangazowania odpowiednich $rodkéw finansowych. Tymczasem przygotowanie
dostepnej strony internetowej, ktore najczesciej nie generuje dodatkowych kosztéw, zdecydowanie
jest przyktadem dziatania spotecznie odpowiedzialnego.

Bez odpowiednich badan, dziatania wizerunkowe trudno przetozy¢ na wymierne korzysci,
cho¢ z pewnoscig kazdy nowoczesny menadzer przyzna, ze jest to jeden z najistotniejszych
elementéw funkcjonowania na rynku. Jako ostatnia w tym zestawieniu, chciatbym wskazaé
znajdujacy sie na przeciwnym biegunie, bardzo policzalng i wymierng korzy$¢, a mianowicie
mniejsze obcigzenie serwera. Jest to istotne szczegdlnie w przypadku serwisow o duzej
odwiedzalnosci, przektadajacej sie na wieksze obcigzenie serwera, na ktdérym taki serwis jest
utrzymywany. Skala przedsiewziecia powoduje, ze optymalizacja kosztow w przypadku duzych
stron jest bardziej odczuwalna, nie znaczy to jednak, ze dotyczy tylko najwiekszych portali. Kazda
witryna musi by¢é umieszczona na serwerze, ktory generuje koszt zwigzany z utrzymaniem facza
internetowego o odpowiedniej przepustowosci. Przygotowujac strone zgodnie ze standardami
dostepnosci, bierzemy pod uwage miedzy innymi tzw. ,wage strony”. Tworzac ,lekkg strone”
utatwiamy korzystanie z niej osobom dysponujagcym wolnym taczem. Nie jest to jedyna korzysc,
poniewaz rownoczes$nie zmniejszamy obcigzenie serwera i mozemy sobie pozwoli¢ na zakup tacza
0 mniejszej przepustowosci. Biorac pod uwage, ze zazwyczaj jest to zwigzane z nizsza optatg

abonamentowa, takie dziatanie moze przynie$¢ znaczne oszczednosci na przestrzeni czasu.

Jak staratem sie pokazaé, przystosowanie strony internetowej do standardéw dostepnosci,



to nie tylko ,strona dla niepetnosprawnych”, ale dziatanie przynoszace korzysci na bardzo wielu
ptaszczyznach. Jezeli spojrze¢ catosciowo na budzet przeznaczony na dziatania w obszarze
internetu, ewentualne koszty przystosowania strony do standardéw, zwroca sie w postaci
policzalnych oszczednosci i innych korzysci, ktére chciatbym w kilku punktach przypomniec:

1. Poszerzenie grupy odbiorcow tresci prezentowanych w serwisie internetowym i
potencjalnych klientdw, jezeli serwis prezentuje oferte handlowa.

. Uzytkownicy innych przegladarek, niz najnowsze wersje trzech najbardziej popularnych,

tj. Firefox, Internet Explorer i Opera (5,7 min internautéw).

. Osoby niewidome i niedowidzace (176 tys. internautéw).

. Daltonisci (1,24 min internautéw).

. Gtusi (co najmniej 100 tys. osob).

. Osoby cierpigce na epilepsje (124 tys. internautow).

. Osoby niepetnosprawne ruchowo (1,8 min internautéw).

. Osoby korzystajace z wolnych taczy internetowych (4,3 min internautéw).

. Osoby wykorzystujace mobilny dostep do internetu (1,06 min modeméw).

. Uzytkownicy wykorzystujacy telefony komoérkowe do przegladania stron internetowych.
. Poczatkujacy uzytkownicy internetu (1 min internautdw rocznie).

2. WyZzszg pozycje w wyszukiwarkach internetowych i obnizenie kosztéw pozycjonowania.

3. Obnizenie kosztéw utrzymania strony na serwerze (szczegdlnie w przypadku duzych

serwisdw, np. spotecznosciowych).

4. Budowanie pozytywnego wizerunku spotecznie odpowiedzialnej firmy lub instytucji.

Prezentowane w tym dokumencie liczebnosci grup spotecznych narazonych na wykluczenie
cyfrowe mogg w pewnych obszarach nachodzi¢ na siebie, czyli osoba niewidoma, stawiajaca
Jpierwsze kroki” w internecie i korzystajaca z wolnego facza internetowego, bedzie policzona w
tym zestawieniu trzykrotnie. Sumujac podane wyzej liczby otrzymamy ponad 13 milionéw
internautéw. Zakfadajac pewng czeS¢ wspdlng wymienionych grup spotecznych, mozemy jednak
pokusi¢ sie o stwierdzenie, ze temat dostepnosci dotyczy okoto 10 milionéw osdb, czyli ponad a
spoteczenstwa w Polsce.

Decyzje, czy wzig¢ pod uwage te informacje podczas tworzenia lub aktualizacji serwisu

internetowego, pozostawiam Panstwu.



